Niveles de la Comunicacion Estrategica

La comunicacion estratégica es una interactividad, una tarea multidisciplinaria que pretende
trabajar con una empresa en situacion y proyeccion.

La magnitud y complejidad de semejante tarea, impone la instrumentacion de un esquema
de accion particular, en el cual se evidencia el fundamento del nombre "comunicacion
estratégica “.

La comunicacion estratégica comprende los siguientes niveles de accion:

e Nivel estratégico.
¢ Nivel logistico.

¢ Nivel tactico.

e Nivel técnico.

Nivel estratégico: Toma en cuenta que la estrategia es un plan de accion global que opera
en el campo especulativo, con decisiones no estructuradas, mediante el método de prueba y
error. La estrategia es el procesado de la informacion de inteligencia, que facilita saber en
donde es que se esta y hacia donde se esta yendo. Méas que la aplicacion de recursos es la
explotacion de la fuerza potencial. Su principal problema son los fines.

Nivel logistico: Hace una aproximacion cognoscitiva a la empresa, para orientar la
produccion y mantenimiento de todos los recursos necesarios para la consecucion de los
fines estratégicos comunicacionales. La logistica asigna y proporciona.

Nivel Tactico: refiere a todo lo que tiene que ver con el tacto. La tactica es el arte del mejor
empleo de los recursos, asi como también lo es detectar el momento mas adecuado para su
implementacion.

Nivel Técnico: se refiere a todas aquellas maniobras operacionales que desde cada una de
las herramientas tacticas, seran llevadas a cabo.

TIPOS DE COMUNICACION ORGANIZACIONAL

Los mensajes siguen unos caminos dentro del espacio organizacional denominados redes de
comunicacion. Gran parte de estas redes son lineas formales de comunicacion, en tanto que
otras son lineas informales.

« LA COMUNICACION FORMAL: Es aquella donde los mensajes siguen los caminos



oficiales dictados por la jerarquia y especificados en el organigrama de la organizacion. Por
regla general, estos mensajes fluyen de manera descendente, ascendente u horizontal.

« LA COMUNICACION DESCENDENTE: Sirve para enviar los mensajes de los superiores
a los subordinados; uno de los propdsitos mas comunes de estos comunicados es
proporcionar las instrucciones suficientes y especificas de trabajo: “quien, debe hacer que,
cuando, como, donde, y por que”.

« LA COMUNICACION ASCENDENTE: Es la que va del subordinado a hacia los
superiores. El principal beneficio de esta comunicacion es ser el canal por el cual la
administracion conoce las opiniones de los subordinados, lo cual permite tener informacion
del clima organizacional en esos ambitos.

« LA COMUNICACION HORIZONTAL: Se desarrolla entre personas del mismo nivel
jerarquico. La mayoria de los mensajes horizontales tienen como objetivo la integracion y
la coordinacion del personal de un mismo nivel.

Mision de una Empresa

Es la razon de ser de la empresa, el motivo por el cual existe.Asi mismo es la determinacion
de la/las funciones basicas que la empresa va a desempefiar en un entorno determinado para
conseguir tal mision.

En la mision se define: la necesidad a satisafcer, los clientes a alcanzar, productos y
servicios a ofertar.

Caracteristicas de una mision
Las caracteristicas que dede tener una mision son: amplia, concreta, motivadora y posible.
Elementos que complementan la mision

Con la misién conoceremos el negocio al que se dedica la empresa en la actualidad, y hacia
qué negocios o actividades puede encaminar su futuro, por lo tanto también debe ir de la
mano con la vision y los valores.

Vision: les un elemento complementario de la misién que impulsa y dinamiza las acciones
que se lleven a cabo en la empresa. Ayudando a que el propdsito estratégico se cumpla.



Valores : en la mision también deben estar involucrados los valores y principios que tienen
las empresas, para que todo aquel que tenga algo que ver con la organizacion(trabajadores,
competidores, clientes, etc) sepa las caracteristicas de la misma.

Tipos de mision

Misiones muy amplias: este tipo permite dejar unos margenes de actuacién muy flexibles
a la empresa, lo que puede ocasionar confusion, porque los miembros de la empresa no
tiene muy claro la vision de la organizacion.

Misiones muy estrechas: el limitar la capacidad de desarrollo a futuro de la organizacion,
permite que ésta se centre en una sola direccién, evitando confusiones.

La importancia de la mision
Es esencial que la mision de la empresa se plantee adecuadamente por que permite:

Definir una identidad corporativa clara y determinada, que ayuda a establecer la
personalidad y el caracter de la organizacion, de tal manera que todos los miembros de la
empresa la identifiquen y respeten en cada una de sus acciones.

Da la oportunidad de que la empresa conozca cuales son sus clientes potenciales, ya que
una vez que se ha establecido la identidad corporativa, los recursos y capacidades, asi como
otros factores de la empresa; es mucho més féacil acercarse a aquellos clientes que fueron
omitidos en la formulacion de la estrategia.

Aporta estabilidad y coherencia en la operaciones realizadas,el llevar una misma linea de
actuacion provocara credibilidad y fidelidad de los clientes hacia la empresa; logrando un
relacién estable y duradera entre las dos partes.

La mision también nos indica el ambito en el que la empresa desarrolla su actuacion,
permitiendo tanto a clientes como a proveedores asi como a agentes externos y a socios,
conocer el area que abarca la empresa.

Define las oportunidades que se presentan ante una posible diversificacion de la empresa.
Como identificar la mision de su empresa

Existen una serie de aspectos que le pueden ayudar a identificar la misién de su compafiia,
tales como :



Campo de actividad: especificando los negocios en los cuales se centrara la actividad de la
empresa , identificando y analizando los productos y mercado de la organizacion.

Capacidades que estan a disposicion de la empresa o pueden llegar a estarlo. A través de los
recursos y capacidades con los que cuenta la organizacion se puede saber qué ventajas
competitivas se pueden alcanzar.

En los casos en que la empresa cuenta con varios productos que comercializar y en
diferentes mercados, es mas complicado identificar cual es la mision, por lo tanto hay que
desarrollar recursos y capacidades centrandose en los factores de exito de cada mercado.

Sugerencias para su mision
* Cuando elabore su mision, trate de hacerla planificada, solida y completa.

*Asegurese de que la misidn sea comunicada a toda la organizacién(clientes de la empresa,
a los trabajadores, proveedores, administraciones publicas y a todos los campos en los que
la organizacion tenga algo que ver) de manera motivante y entusiasta, utilizando una
comunicacion simple, concisa y facilmente comprensible.

* Recurde que al elaborar su misisén, la imagen de credibilidad ha de estar presente en todo
momento.

* De vez en cuando es conveniente repetir la declaracion de la misién, para recordar a los
integrantes de la organizacion, que el futuro deseado es posible.



